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 MEDIA RELEASE 
 
 

COMMUNITY TO HAVE SAY ON STANDPIPES’ FUTURE 
 
Mid Murray Council is reviewing the use of its water standpipes across the district, and wants the 
community to have its say on future management options. 
 
The Council currently provides access to 14 standpipes for users to access non‐potable water for 
residential and livestock use. However, the costs of providing the service have continued to increase in 
recent years due to frequent vandalism, misuse and water theft. 
 
From 1 January 2024, Council increased the standpipe water supply charges from $5/KL to $7.50/KL to 
assist in covering some of the costs, but even with the increased charges, the provision of the service still 
comes at a funding shortfall. 
 
Now the Council is conducting a wider review of the standpipes to consider how they can be more 
financially sustainable – and whether they should be a service provided by Council.  
 
Some of the options under consideration for the future management of the standpipes include: 

 Automating standpipes to accurately measure water taken and provide pre‐paid access‐to water 
standpipes at on‐site facilities; 

 Rationalising the number of standpipes by decommissioning the least used standpipes; 

 Community Groups taking over their local standpipe; 

 Decommissioning standpipes when they are vandalised and require significant ongoing financial 
investment to repair; and 

 Decommissioning standpipes over time when they fail or need significant repairs. 
 
Mid Murray Council Mayor Simone Bailey said Council could not afford to continue subsidise the 
significant costs of the standpipes. 
 
“We do understand that the standpipes provide a valuable water source for those in our community who 
don’t have access to other water supplies,” Mayor Bailey said. 
 
“However, we are concerned that some people are taking advantage of this to take water for other 
purposes, or to take water for free when they have access to other paid water sources. The cost of water 
theft and vandalism makes this an expensive service to run for something that is not considered core 
Council business.  
 
“This service was always intended to be provided as support to those in our community who genuinely 
need it. We don’t like to have to consider removing something that’s needed by some areas of our 
community, but we also can’t continue to foot the bill for water theft or misuse, or to keep fixing 
standpipes that are deliberately broken on a regular basis – that’s money we need to take from other 
community projects and services that are needed by our ratepayers. 
 
“We’d like to hear from our community about how they would like to see the standpipes managed into 
the future. I encourage anyone who currently uses the standpipes, or who has an interest in where 
Council directs its resources, to complete our online survey to have their say.  
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“Our aim is to create a fairer system where the user and amount of water used are 
accurately identified, and the costs are fairly recovered, so we reduce the impact on our 
ratepayers.” 
 
The Council has investigated a number of management options, including automation of the standpipes. 
This would provide real‐time, accurate water readings and require pre‐payment onsite in order to be able 
to access water. However, it comes with a hefty price tag of an estimated $60,000 per standpipe.  
 
Council has already spent $120,000 in recent years to upgrade eight standpipes to reduce vandalism and 
tampering. However, the water reporting system relies on customers providing an accurate reading of 
their water use and contact information for invoicing, and abuses of this system have cost Council a 
further $40,000 in lost revenue in recent years.  
 
For more information, or to complete the online survey, visit 
https://www.surveymonkey.com/r/YQMQG9T   
 
Consultation runs from 18 March 2024 to 12 April 2024. All feedback gathered through the survey will be 
considered by Council during its decision‐making on future management options for the standpipes.  
 
‐ ENDS ‐ 
 
 
 
 
 
 


